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Sérgr%g) Quality and the Organisation

U4

= There is an increasing market driven demand for commercial training providers as
well as public institutions of education to show a certified quality standard.

= In this context, the widely used ISO 9000 standard can only be seen as a minimum
requirement.

= To move beyond ISO and towards Excellence, many organisations only need small
hints for the next improvement steps.

= |t is the challenge to offer guidance in small and easy to implement steps and in such
a way, that organisations slowly but continuously move towards an internationally
recognised “Level of Excellence” as offered by the EFQM

= The European Quality Assurance Reference Framework in VVocational Education
and Training (EQARF in VET) is reflecting this and demands regular self-
assessments as a starting point for improvements.

Education and Culture
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Sérgr%g) How does EFQM help me?

U4

= By taking your organisation’s “temperature”

It tells you:
where problems are located
how customers, employees and other stakeholders view your organisation
where you can find room for improvement
who you can learn from (benchmarking)

= Business Excellence has a very strong ROI

Shareholder Value is higher in companies that regularly assess and improve
using CAF / EFQM / MBNQA

It leads to faster growth and better operative results

= Opens the door to Excellence Awards
(This in itself can be very motivating for the organisation)
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How does self-assessment help me?

Investigate current status

Enable comparison
Identify strengths and weaknesses

Foster improvement activities in the organisation

Assessment based on facts
Basis for comparison with other organisations
Can be used in all areas of the organisation

Participation of management
Active involvement of core areas

Information of all employees
Avoiding that people might feel controlled
Creating a common understanding of quality




Sérgr%?) Benefits of EFQM software support

U4

= |f you are serious about EFQM you must regularly assess your situation!
* The software “explains” the model as you go along.

* Instead of reading a book on EFQM, the software leads you step-by-step
through the process.

= The EFQM based analysis of strengths and weaknesses will be
linked directly to continuous improvement and
in line with your corporate strategy.

= The costs saved in a single assessment in terms of time and staff can
already cover the costs of a software package.

Education and Culture
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Sérgr'e?) Benefits of an inquiry software support

U4

= EFQM calls for systematically obtained data

= Web-based inquiries can be carried out anonymously

= Particularly important for satisfaction inquiries
(students, personnel, teams, 360° management feedback, ...)

= Regularly conducted inquiries allow fast reaction to felt, “smaller” problems
and thereby strongly improve motivation

= Satisfaction surveys can be used as valuable input for the continuous
Improvement process
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trans . .
The added benefit of the SAETO solution (1/2
}sa eto (1/2)
= Copenhagen Process: self-assessment will become the cornerstone of continuous
improvement in education and training in Europe.

= The European Quality Assurance Reference Framework
in Vocational Education and Training (EQARF)
requires continuous improvement
and provides a homogeneous
framework of quality assessment
across all existing quality
systems and levels of
education

Planning
(purpose
and plan)

Review
(Feedback and

procedures
for change)

Methodology

Implementation

= SAETO meets all
requirements of
EQARF in VET.

Assessment
and
evaluation

'V'L/
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saeto The added benefit of the SAETO solution (2/2)

U4

= Software and tutorials are a European solution from 3 interlinked Leonardo Projects
with a multinational validation in over 80 organisations and covering 10 languages.

= The product is based on EFQM & ISO and licensed by EFQM.
= There exist extensive survey catalogues for stakeholder analysis.

= All questionnaires are adapted in language and contents to the educational and
training sector.

= A modular structure allows for short or in-depth surveys.
= The solutions is scalable, as well as adaptable to specific and individual needs.

= SAETO offers a direct follow-up on improvement suggestions by using GOA
Balanced Q-Card.

= |Integration of methodology, training modules and software.

Education and Culture
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Sérgr%sb Compatibility

U4

The SAETO solution is compatible with ETO specific quality systems,
such as:

* CQAF: (European) Common Quality Assessment Framework
= ANECA: Spanish National Agency for Quality Assurance and Accreditation
= eduQua: Swiss quality certificate for ETOS

= Gutesiegelverbund Weiterbildung: Quality Label Association for Continuing
VET, Germany

= LQW: Learner-oriented Quality in Continuing VET, Germany

= PAS 1037:2004: QM-Stufenmodell des RKW Berlin-Brandenburg fur den
Bildungsbereich

= YODEK: Academic Evaluation and Quality Development Commission, Turkey.

Education and Culture
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Sae GOA/SAETO Tools — an Overview

P [= |
(R} EFOM Check-Up: Neues Interview (Bl x]| gt et ansicht e Balanced Q-Card
Ere-fssessment  Report  Export  Extras  Ansicht  Hilfe Balanced g-Card Zum Andern des Fragebogens klicken Sie bitte mit der rechten Maus-Taste auf die betreffenden Frage.

# Arbeitsaufaaben B
# Werfugen Sie Ober ausreichende Handlungsspielraume?

Kannen Sie Ihre Fahigkeiten und lhr Wiissen in lhre tagliche Arbeit einbringen?

Beinhaltet Ihre Arbeit interessante und vielseitige Aufgaben und Funkiionen?

Hahen Sie el lhren Aufgaben und Funktionen ausraichend Autonomie um aptimale Ergebnisse zu erzielen?

Motiviert und fordert Sie Ihr Job?

Kinnen Sie |hre persdnlichen Ziele und Praferenzen mit lhren Arbeitsaufgaben in Einklang bringen?

Werlgen Sie dber alle relevanten Fahigkeiten und das Wissen, um alle Aufgaken und Anforderungen lhres Jobs zu erfilllen?

Haben Sie Verbesserungs- und Veranderungsvorschlage bezdglich lhrer Arbeitsgestaltung?

Gab es fiir Sie besonders positive Erlebnisse beziglich Ihrer Arbeitsgestaltung?

Mtarbeiterinnen und
Mitarbeiter Ergebnisse

X i Mitarbaiter
Interviewy vertellen |
Antworten laden | Fiihrung Politik und Strategie

Partnerschatten und Gesellzzhaft
Ressourcen Ergebrisse

EFOM

Kunden Ergebnisse Copyright Note

R

Bewertung Gab es fiir Sie besonders negative Erlebnisse beziiglich lhrer Arbeitsgestaltung?
Fihrungsstil

Organisation

Soziale Bezishungen

Image des Unternehmens

1 Wiirken die Fihrungskrafte bei der Festliegung von Zi
2Wirken die Fihrungskrafte als Vorhilder fir die Mitart
3 Uherprifen Fahrungskrafte selbstkritisch inrverhalte | Teilkriterium 1. m

Hiriterium 1

BV IVVIY

.4 5ind die FOhrungskrafte fir konstruktive Kritik offen? Mitarbeitervertretung
E @ Hotizen, Hachweise Aot TaM Bewusstsein
. ) - . ) S . Arbeitshedingungen
: B Veremb:cnren dl? Fuhrung?kraﬂ.e Zn.a\e ml.t ihren Mngrl orgehen Kommumikations. und Infarmationsanagernent x|
- .7 Unterstitzen Fahrungskrafte die Mitarbeitenden hei ¢ L o e T e B R B ‘erbundenheit der Mitarbeiter Change colours  Chart ...
s 8 Uherragen die Fihrungskrafte Verantwartung und K ﬁ 25 S0 75 100 Sozialleistungen

1
1
1
1
1.5 Sorgen Fahrungskrate fir eine/n Stellvertreterin ?
1
1
1
1

Mitbestimmung bei der Erarbeitung der Untermehim . Improve customer relationship
Systern zur Messung und Beurteilung der Mitarbeite
Férderung / Unterstiitzung

% Trainings- und Entwicklungsmédglichkeiten fir Mitar Become guality lzader
riifung 7 Status und Karriera
(R T R S A R S R A [prbeitsaufgaben

El 73 108 T Tnierview veteien | Artworten einlesen Become service leader

Improve complaint handling

9 Erkennen Flihrungskrafte die Leistung ihrer Mitarbei rLImsetZung
. . . . . . PO LI

Increase customer satisfaction

Irmprave custorner loyalt
Das zentrale Verkaufshiio sollte mal modemisie P yalty

Nur eirmal taglich ligferm
Ausfiibulichere Handbiicher Gebiudesanienng noch dieses Jahr mit AuBenanstiich beginnen
\Website weiter mit Produktips ausbauen

Werbesserungsworschlag

uu@%

Den Warensendungen R stouraufkleber beilege |Wartestatus
Lisfertermin vorankindigen Increase certainty of delivery
Supportanfragen schneller beantwerten Sehr niediig Sehr hoch
‘Weniger nervige Musik in der T elefonwarteschl Become lowest cost supplier
Anfragen schneller and die Vertiebspartner wei Dringlichkeit | Balanced Q-Card
Gebiudesanierung noch dieses Jahr mit Auber 3 Become innovation leader
21| |_Fragen B wery 1sad
Strateqischer Wert | er Chef? ? Werfligen wir Ober eine Unternehmensstrategie? ecame technalogy leader
2 ich das Unternal '? Ist diese Unternehmensstrategie den meisten Mitarbeitern hekannt?
isere Mitarbeiter ¢ ? herprifen egelms e Lr {f] er Strategien und P Q
Kundenbezug | mit unseren Re P Uberpritfan wir Beitrige der Mitarbeiter, Kunden, Fartner, Eigentiimer (i _I i
L die Arbeit durch '? Kennen wir unsere Konkurrenz-vorteile? [ CiiProsrammelGoaiTemplatestibkTonTenvie 2
unden zuttieden '? Kennen wir die gegenwartigen und zukdnfigen kaufentscheidenden Fakioren? |
hosteng mstiks ] F ; it ; ; ; Change colours Chart
1 Witarbeiter zufried ¥ Treffen wir Investitionsentscheidungen einzeln oder werden diese van Strategien und
sen wir das gese_ ? Mehmen wir Diskussionsheitrdage der Mitarbeiter gentgend ernst?
Einfachheit der Limsetzung | elle und RichbfirT '? Sind wir iiber unsere Mitbewerber informiert, wenn wir unsere Geschiftspline erarbe + Objectives - Confidence
3 < >
2
zung d ien und Plans, z.B. durck "
Accals customer reaction timas. MNachste Frage
_ 5
= = = ~Bewertung aus der Lagebeurteilung [ very conidert (100 points)
= sehr schlecht schlecht durchschnittlich qut sehr gut AL, 2 Peit=)
M M N t i ] neither confident nor unsure (50 points)
. [ mare likely unsure (25 points)
L % a0 %o Matiz [l unsure (@ pints)
50
L] &0 L] H Al had
- Hal g arf
25
Pl keiner gering mittelmassig hoch sehr hoch @ 8
{ |
; C S w0 ol =0 GiProgramme\GoatTemplatesbf Gorfidence. vl 2
Importance . Confidence o
© rogrammeyGost] srplss sk Avarge v o [Wartestatus

)
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Self-Assessment Modules

GOA offers a number of software modules for self-assessment based standards, such as CAF
(Common Assessment Framework), EFQM Excellence, ISO 9004 or Project Excellence.

Qcommon Assessment Framework {CAF): CAF-1

Report  Export  Ansicht  Hilfe
Personal-
management
Fihrungs- Strategie und
sigenschaften planung

Partnerschaften &
Ressourcen

w14

KN

# 1.2. Beurteilen Sie anhand von Beobachtungen und Erfahrunge
% 1.3. Beurteilen Sie anhand von Beabachtungen und Erfahrungs

|

Balanced gQ-Card

Mitarbaiterbezogane
Ergebnisze

Kunden-i
Biirgerbezogene

Gesellschafts-
bezogene Ergebnisse

Bewertung

Kriterium 1

Beurteilen Sie anhand von Beobachtungen und Erfahrunge Teikriterium 1.1

@ Hotizen, Hach:

Bewvertun:

O=HKeine Bewelse ader nur !
Malnahmerdd kilvitdten

1.1. Beutteilen Sie anhand von Beobachtungen und Erfahrungen, was die Leitung der Organiss
Crganisation sine Richtung vorzugehen: Entwicklung und Yermitiung siner vision, einer Missio

|Wartestatus

=lolx|

EIPA

Copyright Note

0.0 RN
(L}EFQM Check
Bre-fssessment

eues Interview

Repott

Interview verteilen |

Antworten laden |

Export  Extras Ansicht Hife

hftarbeiter

Fihrung Politik und Strategie

Partnerschaften und
Ressourcen

? 1.1 Wirken die FOhrungskrifte bei der Festlegung von Zi
? 1.2'Wirken die Flhrungskrafte als Yorbilder fiir die Mitark
? 1.3 Uberprifen Fihrungskrafte selbstkritisch ihr Verhalte
? 1.4 Sind die Flihrungskrafte fr kanstruktive Kritik offen?
% 1.5 Sorgen FOhrungskratte fir einefn Stellvertreterin 7
% 1.6veresinbaren die Fihrungskrafte Ziele mit ihren Mitarl

" 1.7 Unterstizen FUhrungskrafte die Mitarbeitenden bei ¢
? 1.8 Uhertragen die Fithrungskrafte Werantwartung und K
? 1.9 Erkennen Flhrungskrafte die Leistung ihrer Mitarhei
? 1.10 Zeigen die Flhrungskrafte den Mitarheitern ihre WE
? 1.11 Gestalten Fihrungskratte die Arbeitsabldufe so, da
% 1.12 Ermutigen die Filhrungskrafte dis Mitarbeitenden, &
% 1.13werden die Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen in die Verbe
¥ 1.14 Motivieren FOhrungskrafte die Mitarbeitenden zu ha
? 1.15 Fardern die FOhrungskrafte die Teamarheit *

Bewertung

# 1 1fwerden die Infarmatinns- nnd Knmmllnikminnﬂ—_rl

QPruiect Excellence Assessment Professional {RC): Neues Interview

=10l x|

Balanced Q-Card

Kundenzufriedenheit

hitarbeiter-
zufriedenheit

Pre-fssessmert Report  Export  Extras  Ansicht  Hilfe
Fiihrung

Interview verteilzn
e e | Zielorientierung Mitarbeiter
Ressourcen

Zufriedenheit sonst.
Interessengruppen

Balanced O-Card

Mitarbeiterinnen und
hitarbeiter Ergebnizse

EFQOM

Kunden Ergebnisse Copyright Mote

Gesellschaft
Ergebnisse

Kriterium 1

210
Teilkriterium 1. o]
Hotizen, Hachweise | At
Vnrgehen
....|....|....|....|
25 a0 a8 100
Umsetzung
....|....|....|....|
25 50 75

Elewertung & Uberprifung
....|....|....|....|
25 s0 75 100

|1 Wie wird die Crganisation gefithrt ?

|[Wartestatus

v

Bewertung m

renErwartK't_ g m*10
. . riterium

reich diess — | o]
ir die Orge Teilkriterium 1.1 m
ungeklan:
sender un Hotizen, Hachweise
| Uberprift

Exzellenz
;....|...‘|....|.‘.‘|
75 100

|

rtungen und Anforderungen identifiziert 7

Copyright Mote

These solutions are scalable (from beginner up to professional assessor teams) and offer also
sector specific adaptations (industrial users, SMEs, ETOs,...)

)
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{ S
aet() GOA Easy Assessment

= Sector specific, simplified translations of the EFQM Model

= Minimised size and complexity of the assessment catalogues

= Allow a fast and easy first implementation of the Excellence concepts
= A full self-assessment can be done in less than a day

-+ Easy Assessment Education Team: EA-EDU-Eng =13

Report  Wiew Team Assessment Balanced Q-Card

pg Criterion ; Guestions Lo
|11 Leadership ? Dathe number, structure and gualifications of employees meet the needs ofthe farmulate:
|_J 2 Politics and Strategy ? Does a personnel development plan related to the husiness strategy exist?
] - Emplovees ? Are employees involved in the development of personnel palitics?

|_1 4 Partnerships and Resources ? Are all competencies of employvees recognized, documented and regularly updateq

|_J & Processes g Do all employees have a clear job and task description® OT'IE 5|"IEIL||I:| rII:It make FIFEIFI"IiSES 'l.l'l.l'hiCI"I ‘thE'}.l' can r'II:It HEEFI.
|1 & Customer Related Results Do key positions have a job description and substitution plan®? . . .

|_) 7 Emplovee Related Results ? Are there frequent employee discussions within the organisation® hLIS, It_ heeds to he cnntlnuuusly EhEEHEI?i if offe s,

L") & Business Related Results 4 Are employees encouraged to participate in and suggest activities for improverne) StratEQIES and demands of Emplnyees wiith regards o

|1 9 Key Results ? Are suggestions from all stakeholders (especially customers and employees), bof capaci‘w, EDmF]EtEI"IEE and E'I.I'E”Etlim'ﬁ" are covered.

? Are all emplovees and teams directly affected by investment decisions, involved in
@ nin all emnlmwaes have the infirmatinn necassar tn nntimall cnmnlets their rrsannsibilits
<

Do the number, structure and qualifications of employees meet the needs of the formulated Please enter vo Teenler nenre Em
business strategy and goals? "
: |AII Employees ...
Mext question
-
Assessment according to the current situation /
1
very bad bad average good very good @

I I I I 1 I I I I 1 I I I I 1 I I I I 1
D) 25 50 75 100 %

Urgency of Improvement

Motes, evidences

none lowy medium high wvery high
v y } —

A
1 1 1 1
o, ‘ 25 0 75 100w,

Idle

)
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Full deployment of criteria contents
Usage of top level RADAR logic

GOA EFQM Check-Up

Sector specific, simplified translations of the EFQM Model

= Only short introduction training needed before first assessment

Balanced Q-Card

. Results
Jubtart sl unid

hftarbeitar

Diztribute Imterviesy
Load Answers

Paolitik und Strategie Kunden Engebnisse

Fartnerschaften und Gesellzchaft
Rezsounzen Ergebnizze
Innowvation and Learning

|[@ 3. wiie werden die Mitarbeitenden gefihrt? A pssessment

? 31 Werden neue Mitarbeiterinnen und Mltarbener Systemahsch gz L 57
Critetion 3

Copyright Mote

? 3.3 Sind alle wichtigen T gkenen und Zustanmgkeﬁen dnkumeni SubCriterion 3.

T GOA Report: CH-Post-1 Fuhrung o B ]

Start | Ternplates | HTML settings
)| = &)

Questions | Report information ]

i
%

M 0icase select the information to be included in the report

M Assessment summary

’-}.{?Assessment sUMmary

118 Assessment values

I8 Assessment values of elements

@ Comments an changes of Assessment values
I8 Assessment notes

M@ Strengths

118 Areas for |mprnvement

&8 Rolated docu

. Oihe -, Please enter your notes and evid =3
Strengths | Areas for impmuemem}mher [ITEY Related documents (e'idem:es)‘

3.2 Drientieren sich die Anstellungs-Kiiterien an den Zielen und Werten der Diganisation ?
Related documents [evidences)
Other related documents

4 1

? 3.4 Werden neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eingearbeitetur | gems2
? 3.5 Werden Auszubildende angemessen betreut
? 3.6 QOrientieren sich Entlohnung und Arheitshedingungen an den : @ lotes, evidences
? 3.7 Wird der individuelle YWeiterhildungshedar fir alle Mitarbeitent
? 3.8 wird der Mutzen dieser Maknahmen sichergestellt ? Approach
® 3.9Werden dis Kenntnisse und das Wissen der Mitarbeiterinnen W‘ v '?|5' v '1é0
? 310 Werden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zum standigen Lern
‘% 3.1 werden die Mitarheitenden bei der Erreichuna ihrer persanlic Deploymert
? 312 Werden Teams ausgehildet, gefdrdert und hetreut und die w ' '?lsl b I1$D
? 313 Wiird die Teamleistung hanariert ? -
? 314 Werden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ermutigt, ihre Kenntr e e ]
? 315 Hahen die Mitarheitenden die Maglichkeit, ihre Meinung in Wi 1] a5 5% 75 100

< # 3.16 Konnen alle Mitiarbeiterinnen und Mitarbeiter an Verbesseru)n M

|3.2 Orientieren sich die Anstellungs-Kriterien an den Zielen und Werten der COrganisation 7

Idle

o7 0
~
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Ssaeto EFQM Standard Assessment

= Original assessment catalogues of the EFQM Model
= Full deployment of criteria contents on all levels

= Full usage of RADAR logic

% Please enter your notes and evidences:

u ASSGSSO rS n eed tO be E FQ M tral n ed Other notes ] Related documents (evidences) ]
. — Strengths l Areas for improvement ]
) EFQM Selbstbewertung f. Bildungseinrichtungen: KMU Zentrum FL
Bt Report  Export  Extras  Miew Help Balanced Q-Card I
Enablers Results
Iitarbeiter| i i
Distribute Interview | arbeiterinnen hftarbeiter Engebnizse M
Load Answers | Fihrung Politilc und Strategie Kunden Ergebnisse Copyright Hote
Partnerschaften und Gesellschaft
Rezzourcen Ergebnisse
Ir ation and Learning
I3 1.2 Fihrungskrafte entwickeln die Vision, Mission, Werte und ethischen { geeecomen 141
? 4 n die Fithrun 1, Mission und Kultur der Org BT l =10
? Wie entwickeln die Fihrungskratte YWerte und ethische Grundsatze, d c02
? Wie bewerten und verbessern die Fihrunoskrafte die Wirksamkeit de SubCriterion 1.2
? Wie wirken die FOhrungskrafte aktiv an Verbesserungen mit? tem 111 Sound:
? Wiiie ermutigen die Flihrungskrafte zu Eigenverantwartung, Kreativitat - approach has a clear rationale
# wie regen die Fuhrungskrafte Lemprozesse an und wie unterstdizen Hotes, evidences 1 - there are well defined and developed pracesses,
? Wiiie setzen die Flhrungskrafte Priaritaten firYerhesserungsakiivitate ] - approach focuses on stakeholder needs
? Wie regen die FOhrungskrafte zur Zusammenarbeit in der Organisath App;?aCh ) T T T [ R R T [ TR T T [ S R
‘# welche Starken hat die Organisation im Bereich des Subkriteriums 1 = » = ‘_;5‘ it ‘180 > 25 a0 75 100 %
# Welches Verbesserungspotertial besteht fiir die Organisation im Ber | £~ Intearated:
# Hahen Sie weitere Kommentare oder nach ungeklarte Punkte betreffi | Deployment 9 : )
1.bWie sorgen Fihrungskrafe durch ibr persinliches Mitwirken fir die E x g lsl b 'Slol b '?lsl b '1é0 - approach ?Uppoﬁs policy and strategy .
1.c Wie arbeiten Filhrungskrafte mit Kunden, Patnern und Yerretern der - aprroach is linked to other approaches as appropriate
) ) ia - ) Bszessment & Review | } [ I R I I R
1.dWie verankern Fihrungskrafte in der Organisation zusammen mit de ] ] 0 a5 75 100 %
1.2 Wie erkennen und meistern Fdhrunoskrafe den Wandel der Qrganis P 25 0 75 100 Total 25
A &

4 | b4

— - — — — — Cancel ak %

iwie entwickeln die Fiihrungskrafte Vision, Mission und Kultur der Organisation? Evidences

Idle

yﬂ’_/
Education and Culture 14
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Sérgr%g) Inquiry and Survey Modules

U4

GOA/SAETO survey & reporting facilitates the design and implementation of a wide
range of professional surveys.

The generic solution can be extended by a number of knowledge bases, that contain
multilingual, task specific question catalogues and processing rules.

Examples are:
= Assessment of Innovation Management
= Company Objectives & Goals Definition
= Customer Satisfaction Inquiries
= People Satisfaction Inquiries
= Team-Effectiveness Surveys
= Training Evaluation

These ,standard” surveys can be enhanced by surveys using a multilayer approach,
as for example the 360° Feedback Methodology, which can be used e.g. for
measuring the efficiency of leadership.

15

l eonardo da Vinci



trans _
Saeto GOA Survey Modules supporting the Excellence Model

I Team Effectiveness ! I Objectives | ! People Inquiry I : Customer Inquiry :
! LOP Inventory 1 |l InnoMan Kultur ! ! Organisational Climate !

Enablers Aasults

F N ——— | (R
Leadership

Processes, People Results Key Results
Products &

Sarvices
[—
Customer Results
Partnership & I Society Results I
Resources

—41 1 1 _1 _

LearNgg, Creativity and InnovNjon

i KVP WorkBench
! Project Excellence
1 InnoMan Process & Project

I Objectives !
1 360° Management Feedback

: Supplier Audits (Ing. Prof)
1 Basell Il
I

o ” O

Education and Culture
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Sérgr%g) CIP Support

U4

= Balanced Q-Card (BQC) supports the follow-up on improvement suggestions, from
the prioritisation of the ideas, up to the planning and monitoring of improvement
projects.

= BQC supports:
Filtering and selection of ideas from previous assessments and surveys
Prioritisation of improvement actions, optionally by all employees
Definition of improvement projects
Planning and management of improvement projects
Monitoring of all active improvement projects

17
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Sérgné) CIP Support

B, Balanced Q-Card - local suggestion rating

Fitter Category

r

% &
- i

Suggestion .

Balanced Q-Card: Top Ten

Y

Branchenkataster erstellan

Buchungszspstem 13 begser nutzen
Integration der Mitarbeiter im Frihstadium ei Integration der Mitarbeiter im Frihstadium eines neusn Projektes
Stellenbeschreibungen an MA-Qualifikation
Analyse der Peer Reviews von konkumenzi
Anhand von regelmaszigen Umiragen und £

. Evaluation won neuen - Angebaten bei bestehenden Dozerden! Referenten

. Kirzere Prifintervale for implementerte Verbessrungen als jahriiche BSC-Betrachiing
. Stelvertreter GF KMU Zentum muss eingefiibint werden

Aushau des Hochachulforum el wEli . Messsystem aubauen um dfentiche heinung Ober HF L auszumerten.

Banchmark. mit WIF| Linz & VHS Giotzis - . . Insthutsmitarbeiter 2usétzlich einschulen

Die Institute brauchen Freiheit in Forschung Dringlichkeit | [ e —— —

Die Ziglereichung muss laufend zwischen b 3 [ tomertane Krierien der BSC hirerfragen

E!nbauen van V,erslandnllsfralgen 2u den Zie . Fragehogen fir Mitarbeiter 2ufriedenheitzanalyse solte von Zeit 2u Zeit akiualisiert werden.
Einbezug der ‘Wirtzchaft in die Erstellung de Strategischer Wert | ———(—

Einfiibren von beszeren Controlingprozesse
Ez muzz ein Katalog erarbeitet werden, welk
Es miizzen regelmassig genausn wie Zielve

Evvaluation van neusn WE-Angeboten bei E Kundenbezug | ————— —

Evaluationen werden auf elektranizcher Ba: 4

. Inhatte der BSC den neuen Gegehenheiten als Hochschule anpassen.
. Technologietrands in der Lehre shudieren

Werbesserungsmatinahmen mit BSC abgleichen.

66686866666

Externe Dozenten sollen bei Aquiienng vor 0 1 2 3 4 6
Fragebogen fur Mitarbeiterzufriedenheitzan: Kostenglinstigkeit | [—r } }
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gg%sb Benefits of GOA/SAETO

Complete solution for self-assessment, satisfaction surveys and selection, planning
and management of improvement projects.

Modular and scalable according to the requirements of your organisation.

Minimises the training effort for EFQM, conforms to the model and is always up to
date.

GOA/SAETO empowers you to conduct self-assessments with little effort in order to
fulfil the requirements of the European Quality Assurance Reference Framework in
Vocational Education and Training (EQARF in VET).

Saetlo saeto ddeto

fran:
self assessment for educational } }
and training organisations ) :
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Sérgr%z) GOA/SAETO Pilot Users (Excerpt)
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http://www.fh-htwchur.ch/
http://www.saeto.eu/

Thank you for your
attention!
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